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TEATROA:4 SCALA

VERBALE N.3 DI PROCEDURA TELEMATICA

PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ARTT. 54, 58 E 60 DEL D. LGS. N. 50/2016 PER L’AFFIDAMENTO
DELL'ACCORDO QUADRO RELATIVO AL SERVIZIO DI FACCHINAGGIO PER CARICO/SCARICO E
MOVIMENTAZIONE DI MATERIALE SCENICO ED ALTRO TRA LE VARIE SEDI DELLA FONDAZIONE.

CIG: 88550255CB - ID 77

SEDUTA PUBBLICA

Il giorno 5 ottobre 2021 alle ore 09:47 in Milano (MI), richiamati i verbali n. 1 del 20.09.2021 e n.2 del
04.10.2021 del Seggio di gara, presso il Servizio Provveditorato della Fondazione, si riunisce in seduta
pubblica, gestita in modalita telematica attraverso la piattaforma teatroallascala.acquistitelematici.it, la
Commissione Giudicatrice, nominata con determina dell’1.10.2021 e costituita come segue:

- Avv. Francesco Brizzi (Presidente, membro esterno)
- Dr. Marco Aldo Amoruso (Direttore Risorse Umane, membro interno)
- Dr. Rino Casazza (Direzione Risorse Umane, membro interno)

per l'apertura dei plichi telematici contenenti le offerte tecniche e la rendicontazione dei documenti ivi
allegati, come presentati dai partecipanti alla procedura di cui in oggetto, risultatiammessi ai lavori successivi
alla fase amministrativa.

Ricopre il ruolo di Segretario il Rag. Antonio Cunsolo (Provveditore).
Premesso che

o Considerata la necessita di procedere all’affidamento del SERVIZIO DI FACCHINAGGIO PER CARICO/SCARICO E
MOVIMENTAZIONE DI MATERIALE SCENICO ED ALTRO TRA LE VARIE SEDI DELLA FONDAZIONE e richiamata la Determina a
contrarre ai sensi dell'art. 32, comma 2, D.Lgs. n. 50/2016 del 27/07/2021, si & proceduto a bandire la
procedura aperta telematica ex artt. 54, 58 e 60 del D.Lgs. n. 50/2016 per I'affidamento dell'accordo
quadro relativo al servizio di cui in oggetto, mediante utilizzo della piattaforma telematica di e-
procurement di cui all’url https://teatroallascala.acquistitelematici.it/ , da aggiudicare secondo il criterio
dell’offerta economicamente pill vantaggiosa sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo, ai sensi
dell’art. 95 comma 2 del D.Lgs. 50/2016, con attribuzione di punti 70 agli elementi qualitativi (qualita) e
punti 30 agli elementi quantitativi (prezzo), in favore del concorrente che avra ottenuto il maggiore
punteggio complessivo, dato dalla somma dei punteggi attribuiti ai singoli elementi di ciascuna offerta;

 richiamati gli atti di gara pubblicati nonché i relativi chiarimenti, all'esito delle operazioni di verifica della
documentazione amministrativa allegata da ciascun concorrente, sono emerse le seguenti risultanze:

Co:c. Ragione Sociale Sede legale Esito
1 MERCIER S.r.l. Corso Plebisciti n.1 - 20122 Milano (MI) ESCLUSO
N.S.I. Nigra Servizi Italia Via Privata Grosio n. 10/10
Soc.Coop. 20151 Milano (Ml)
2 Via Sardegna n. 17
..l : Beds AMMESSO
R.T.L GROFPOIECERINT 20090 Fizzonasco di Pieve Emanuele (MI)
M.S. SERVIZI S.r.l. Via Casilina n. 67 - 00030 Valmontone (RM)
CNS CONSORZIO NAZIONALE
i i .3- BO) | AMME
3 SERVIZI Soc. Coop. Via Della Cooperazione n. 3 - 40129 Bologna (BO) | SSO

PROCEDURA TELEMATICA - VERBALE DI GARA “A/L M 1



TEATRO "LU‘SCALA

Co:c. Ragione Sociale Sede legale | Esito
ONE DIVISIONE TRASLOCHI Via XX Settembre n. 1
4
S.r.l. 00187 Roma Capitale (RM) AMMESSO

- CONSORZIO PROGETTO Piazza Gugliel ;Marcon' 15 N

5 | MULTISERVIZI — Consorzio ' gfieimo Marconi n. | AMMESSO

: 00144 Roma Capitale (RM) f
Stabile N oo
6 CELSIUS S.r.l. Largo Promessi Sposi n. 2 - 20412 Milano (M) AMMESSO

Via Marco Fabio Quintiliano n. 11
7 ROGER LOGISTICS S.C.A.R.L. 20138 Milano (M) AMMESSO

8 C.S.S.S.p.A. | Zona Produttiva Vurza n.6 - 39055 Laives (BZ) | AMMESSO
CVN TRAS LOG Soc. Coop. Via Enrico Cosenz n. 44 - 20158 Milano (M1)

4 ' ) . - AMMESSO
RT.L | TAS. Sor.l Via Flaminia km 33,900 Loc. Montelarco n. 3

00068 Rignano Flaminio (RM)

10 Scala Enterprise S.r.l. Via Giacinto Gigante n. 39 - 80128 Napoli (NA) AMMESSO

Cio premesso

Il Presidente:

dichiara aperta la seduta pubblica di gara e da lettura delle condizioni previste dagli atti di gara, a partire

dal Disciplinare di gara, con particolare riferimento all’art. 16 - CRITERI DI AGGIUDICAZIONE e,

seghatamente:

- parametri e criteri di valutazione previsti;

- ¢d. soglia di sbarramento a norma della quale saranno ammesse alla successiva fase di valutazione
dell’offerta economica solo i concorrenti che in sede di valutazione dell’'offerta tecnica abbiano
ottenuto un punteggio non inferiore a 35 punti su 70;

- cd. riparametrazione per cui, in relazione ai Criteri Discrezionali “D” ciascun commissario attribuisce
discrezionalmente un coefficiente variabile tra 0 ed 1 a ciascun criterio di valutazione dell’offerta. Una
volta che ciascun commissario ha attribuito il coefficiente a ciascun criterio di valutazione, viene calcolata
la media dei coefficienti attribuiti e viene attribuito il valore 1 al coefficiente pili elevato. Vengono di
conseguenza riportati all’'unita tutti gli altri coefficienti;

nonché con riferimento all’art. 14. CONTENUTO DELLA BUSTA “B” — OFFERTA TECNICA, ai sensi del quale:

- il Concorrente [...] dovra inserire [...] un Progetto Tecnico [..] finalizzato ad illustrare la proposta del
concorrente con riferimento agli elementi di valutazione [...] indicati;

- l'offerta tecnica deve contenere anche il Progetto di riassorbimento del personale in applicazione della
clausola sociale di cui all’art. 50 del Codice e delle Linee Guida A.N.AC. n. 13;

procede allo  sblocco della  procedura in parola sulla piattaforma telematica
“teatroallascala.acquistitelematici.it” e dichiara I'avvio dei lavori; effettua I'apertura delle buste
telematiche contenenti le offerte tecniche, secondo I'ordine di presentazione delle stesse ed, altresi,
procede alla rendicontazione della documentazione ivi contenuta, dando atto di quanto segue.

2. |l concorrente RTI costituendo - N.S.l. Nigra Servizi Italia Soc.Coop. - GRUPPO ESSEPI S.r.l. - M.S.
SERVIZI S.r.l. produce a sistema n.5 file, firmati digitalmente, denominati:
tech.pdf (riferito ai criteri A.5) Numero di ispezioni/controlli a campione — Criterio Q e C)
Miglioramento dei tempi di risposta al servizio — Criterio T);
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Offerta-tecnica-Teatro-alla-Scala-NSI-GSP-MS; Presentazione-Sistema-web-based-NSI-GSP-MS;
Progetto-di-assorbimento-NSI-GSP-MS; Schede-tecniche-attrezzature.
Il plico contenente I'offerta tecnica risulta nella forma correttamente costituito.

. Il concorrente CNS CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI Soc. Coop. produce a sistema n.5 file, firmati
digitalmente, denominati:

tech.pdf (riferito ai criteri A.5) Numero di ispezioni/controlli a campione — Criterio Q e C)
Miglioramento dei tempi di risposta al servizio — Criterio T);

Progetto-di-Assorbimento-LA-SCALA;  scala_dich-riservatezza; Master-Fondazione-teatro-alla-
Scala-rev-04; Allegato-Sistema-Informativo.

Il plico contenente I'offerta tecnica risulta nella forma correttamente costituito.

- Il concorrente ONE DIVISIONE TRASLOCHI S.r.l. produce a sistema n.4 file, firmati digitalmente,
denominati:

tech.pdf (riferito ai criteri A.5) Numero di ispezioni/controlli a campione — Criterio Q e C)
Miglioramento dei tempi di risposta al servizio — Criterio T);

Attrezzature; Piattaforma-Web-based; Offerta-Tecnica-Teatro-Alla-Scala.

Il plico contenente I'offerta tecnica risulta nella forma correttamente costituito.

. Il concorrente CONSORZIO PROGETTO MULTISERVIZI - Consorzio Stabile produce a sistema n.13
file, firmati digitalmente, denominati:

tech.pdf (riferito ai criteri A.5) Numero di ispezioni/controlli a campione — Criterio Q e C)
Miglioramento dei tempi di risposta al servizio — Criterio T);

Progetto-Tecnico-CPM;  Allegato-Descrizione-del-Sistema-Informativo; Modulo-1; Modulo-2;
Modulo-3; Modulo-4; Modulo-5; Modulo-6; Modulo-7; CooperPul__Dossier_tecnico_2019__Rev
_00; Progetto-di-Riassorbimento; Dichiarazione-diniego-accesso-atti.

Il plico contenente I'offerta tecnica risulta nella forma correttamente costituito.

. Il concorrente CELSIUS S.r.l. produce a sistema n.6 file, firmati digitalmente, denominati:

tech.pdf (riferito ai criteri A.5) Numero di ispezioni/controlli a campione — Criterio Q e q)
Miglioramento dei tempi di risposta al servizio — Criterio T);

CAPITOLO-B; CAPITOLO-C; CAPITOLO-D; PROGETTO-PERSONALE; CAPITOLO-A.

Il plico contenente I'offerta tecnica risulta nella forma correttamente costituito.

. Il concorrente ROGER LOGISTICS S.C.A.R.L. produce a sistema n.3 file, firmati digitalmente,
denominati:

tech.pdf (riferito ai criteri A.5) Numero di ispezioni/controlli a campione — Criterio Q e C)
Miglioramento dei tempi di risposta al servizio — Criterio T);
PROGETTO_ASSORBIMENTO_TEATRO_SCALA; Offerta-Tecnica-Scala-Milano.

Il plico contenente I'offerta tecnica risulta nella forma correttamente costituito.

. Il concorrente C.S.S. S.p.A. produce a sistema n.4 file, firmati digitalmente, denominati:

tech.pdf (riferito ai criteri A.5) Numero di ispezioni/controlli a campione — Criterio Q e C)
Miglioramento dei tempi di risposta al servizio — Criterio T);
Progetto-Tecnico-_Teatro-Alla-Scala-Ml; Progetto-Inserimento; Diniego-Accesso-Atti.

Il plico contenente I'offerta tecnica risulta nella forma correttamente costituito.

. Il concorrente RTI costituendo - CVN TRAS LOG Soc. Coop. - T.L.S. S.r.l. produce a sistema n.2 file, )
firmati digitalmente, denominati: fL &,
tech.pdf (riferito ai criteri A.5) Numero di ispezioni/controlli a campione — Criterio Q e C)
Miglioramento dei tempi di risposta al servizio — Criterio T);

PROGETTO-TECNICO-CVN-TIS. P J
Il plico contenente I'offerta tecnica risulta nella forma correttamente costituito. 5 \Q
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10. Il concorrente Scala Enterprise S.r.l. produce a sistema n.2 file, firmati digitalmente, denominati:
tech.pdf (riferito ai criteri A.5) Numero di ispezioni/controlli a campione — Criterio Q e q)
Miglioramento dei tempi di risposta al servizio — Criterio T);

Relazione-Tecnica.
Il plico contenente I'offerta tecnica risulta nella forma correttamente costituito.

da atto infine che, dal portale, risultano aver effettuato I'accesso alla seduta pubblica telematica i
concorrenti come di seguito precisato:

- alle ore 09:58:04 il concorrente Scala Enterprise S.r.l.;

- alle ore 10:05:48 il concorrente RTI costituendo - CVN TRAS LOG Soc. Coop. - T.I.S. S.r.l.;

- alle ore 10:13:31 il concorrente CELSIUS S.r.l..

Preso atto delle offerte pervenute, come sopra rendicontate, alle ore 10:32 la seduta pubblica viene sciolta
e la Commissione si riaggiorna alla seduta riservata di valutazione delle offerte tecniche

VALUTAZIONE OFFERTE TECNICHE — SEDUTA RISERVATA

Il Presidente:

alle 10:35 avvia in seduta riservata i lavori di valutazione delle offerte tecniche presentate dai concorrenti
per la procedura di gara relativa all’affidamento del servizio in oggetto e determina che i punteggi
attribuiti a ciascun concorrente per criteri di valutazione dell’offerta tecnica di cui all'art. 16 del
Disciplinare di gara saranno riportati per sistematicita nel documento denominato ”Punteggi_oo.tt. ID
77_Servizio Facchinaggio” allegato al presente verbale, parte integrante dello stesso;

ai sensi del Disciplinare di gara, individua le offerte che non hanno superato la soglia di sbarramento,
fissata in 35 punti;

da atto che, all’esito della valutazione di tutte le offerte tecniche presentate, i concorrenti n. 6 CELSIUS
S.r.l. e n.7 ROGER LOGISTICS S.C.A.R.L. hanno conseguito un punteggio inferiore a 35 punti e ne da
comunicazione al RUP;

awvia, sulla piattaforma telematica, le operazioni di calcolo automatico relative alla cd. riparametrazione
riferita ai Criteri Discrezionali “D”, ai sensi dell'art. 16 del Disciplinare di gara.

La Commissione, alle ore 18:00, termina la valutazione delle offerte tecniche presentate e rimette gli atti al
RUP per gli adempimenti conseguenti.

La Commissione, infine, da atto che la conservazione delle offerte tecniche sono garantite dalla piattaforma
elettronica

Il presente verbale viene letto, confermato e sottoscritto per accettazione e conferma dal Presidente e dai

membri della Commissione. P

Il Presidente Avv. Francesco Brizzi

mm tj),_L/;

Dr. Marco Aldo Amoruso uLUAD 5'(“'[’0 M

Dr. Rino Casazza

Phns C&%M

Segretario Verbalizzante M
Rag. Antonio Cunsolo C )\—M-/\
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PUNTEGGI OFFERTE TECNICHE

ALLEGATO
AL VERBALE N. 3 DI PROCEDURA TELEMATICA

PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ARTT. 54, 58 E 60 DEL D. LGS. N. 50/2016 PER L’AFFIDAMENTO
DELL'ACCORDO QUADRO RELATIVO AL SERVIZIO DI FACCHINAGGIO PER CARICO/SCARICO E
MOVIMENTAZIONE DI MATERIALE SCENICO ED ALTRO TRA LE VARIE SEDI DELLA FONDAZIONE.

CIG: 88550255CB - ID 77

2) Offerta tecnica del concorrente RTI costituendo - N.S.I. Nigra Servizi Italia Soc.Coop. - GRUPPO ESSEPI
S.r.l. - M.S. SERVIZI S.r.l.

‘ Punteggio | Punteggio ‘
massimo assegnato
A) METODOLOGIE OPERATIVE E SISTEMA ORGANIZZATIVO PER L’ESECUZ!ONE DEL SERVIZIO
A. 1) Modello organizzativo per la gestione del contratto, ovvero struttura
organizzativa che I'offerente si impegna a realizzare per I'erogazione dei servizi.
A.2) Procedure con cui I'Offerente controlla, monitora e verifica i livelli di ‘

servizio. Saranno valutate la completezza, l'accuratezza, la periodicita, la 7.0000 5.6233
tempestivita, I'efficacia preventiva delle procedure. _

A.3) Procedure ed azioni volte a migliorare il livello di servizio. Saranno valutate
le procedure e le azioni che I'Offerente intende implementare in caso di livelli di ‘ 4.0000 3.0000
Servizio che possano dare origine a penali. ‘
A.4) Procedure per la gestione delle emergenze. Saranno valutate le procedure | ‘
e/o le modalita di gestione di eventuali di personale e di eventuali altre 5.0000 4.0000
emergenze attinenti, a vario titolo, all’erogazione dei servizi.

Criterio/sub-criterio

25.0000 13.3333 ‘

A.5) Numero di ispezioni/controlli a campione. - | 2.0000 ' 1.1250
A.6) Breve descrizione su strumenti e attrezzature nella disponibilita piena ‘

dell’Offerente, che saranno impiegati per erogare i servizi e le prestazioni dicui | 2.0000 1.3267
alla presente gara. _ B ‘ '
F.?) Disponibilita a mettere a disposizione, entro max 3 settimane 5.0000 ‘ 4.6333

dall’aggiudicazione definitiva una piattaforma web-based.

Totale criterio |
B) SICUREZZA - FORMAZIONE SPECIFICA DEL PERSONALE
B.1) Formazione specifica del personale impiegato nell’erogazmne del servizio. 6.0000 5.6200
B.2) Programma formativo del Personale - | 4.0000 3.6400
B.3) Breve descrizione su strumenti e attrezzature nella disponibilita piena
dell’Offerente, che saranno impiegati per erogare i servizi e le prestazioni di cui
alla presente gara.

50.0000 | 33.0416

2.0000 1.9800

Totale criterio | 12.0000 | 11.2400
C) TEMPO DI RISPOSTA AL SERVIZIO _

C. Mlghoramento dei tempi di risposta al servizio rispetto alle indicazioni ‘

fornite dal Capitolato. '

3.0000 3.0000

Totale criterio :%.OO&J__ 3.0000

| D) MIGLIORIE -

D. Proposte di effettwo valore aggiunto per I'espletamento del servizio non { 5.0000 | 0.0000

comprese nel Capitolato. |

La Commissione ritiene non apprezzabili come migliorie le opzioni proposte e descritte.
Totale criterio |  5.0000 | 0.0000

Totale offerta tecnica | 70.0000 | 47.2816
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3) Offerta tecnica del concorrente CNS CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI Soc. Coop.

Criterio/sub-criterio RupLeesio) Puntesio
massimo | assegnato
A) METODOLOGIE OPERATIVE E SISTEMA ORGANIZZATIVO PER L’ESECUZIONE DEL SERVIZIO

A.1) Modello organizzativo per la gestione del con’tratto ovvero struttura 25.0000  16.0833

organizzativa che I'offerente si impegna a realizzare per I'erogazione dei servizi. |

A.2) Procedure con cui |'Offerente controlla, monitora e verifica i livelli di servizio.

Saranno valutate la completezza, I'accuratezza, la periodicita, la tempestivita, = 7.0000 6.6033

I'efficacia preventiva delle procedure. ) B ]

A.3) Procedure ed azioni volte a migliorare il livello di servizio. Saranno valutate le

procedure e le azioni che I'Offerente intende implementare in caso di livelli di | 4.0000 3.6400

Servizio che possano dare origine a penali. -

A.4) Procedure per la gestione delle emergenze. Saranno valutate le procedure e/o

le modalita di gestione di eventuali di personale e di eventuali altre emergenze | 5.0000 4.9500

attinenti, a vario titolo, all'erogazione dei servizi.

A.5) Numero di ispezioni/controlli a campione. _ 2.0000 | 0.0575

A.6) Breve descrizione su strumenti e attrezzature nella disponibilita piena

dell’Offerente, che saranno impiegati per erogare i servizi e le prestazionidicuialla | 2.0000 1.9800

presente gara. ) ) ) |

!A.?}’ D.:smet?lllta a. .mlettere _a disposizione, entro max 3 settimane 5.0000 4.9500

dall'aggiudicazione definitiva una piattaforma web-based _ i
Totale criterio | 50.0000 | 38.2641

B) SICUREZZA - FORMAZIONE SPECIFICA DEL PERSONALE ) __'

B. 1) Formazione specifica del personale impiegato nell’erogazlone del servizio. 6.0000 | 5.6200

B.2) Programma formativo del Personale. - 4.0000 3.9600

B.3) Breve descrizione su strumenti e attrezzature nella disponibilita piena

dell’Offerente, che saranno impiegati per erogare i servizi e le prestazioni dicuialla = 2.0000 1.9800

presente gara. ) |
Totale criterio | 12.0000 | 11.5600

C) TEMPO DI RISPOSTA AL SERVIZIO

C Miglioramento dei tempi di risposta al servizio rispetto alle indicazioni fornite 3.0000 3.0000

dal Capitolato. | |

B Totale criterio | 3.0000 | 3.0000

D) MIGLIORIE _
D. Proposte di effettivo valore aggiunto per I'espletamento del servizio non ] 5.0000 0.0000
comprese nel Capitolato. '

La Commissione ritiene non apprezzabili come migliorie le opzioni proposte e descrltte

) Totale criterio | 5.0000 | 0.0000
i ] ] _ ] - Totale offerta tecnica | 70.0000 | 52_.8241_
4) Offerta tecnica del concorrente ONE DIVISIONE TRASLOCHI S.r.l.
' ' Punteggio‘ Punteggio

‘ Criterio/sub-criterio

| massimo | assegnato |

!_ ~_A) METODOLOGIE OPERATWE E SISTEMA ORGANIZZATIVO PER L'ESECUZIONE DEL SERVIZIO

A.1) Modello organizzativo per la gestione del contratto, ovvero struttura

25.0000

23.1667

A.2) Procedure con cui I'Offerente controlla, monitora e verifica i livelli di servizio.
Saranno valutate la completezza, I'accuratezza, la periodicita, la tempestivita,
'efficacia preventiva delle procedure.

Frganizzativa che l'offerente si impegna a realizzare per I'erogazione dei servizi.

7.0000

5.6700

A.3) Procedure ed azioni volte a migliorare il livello di servizio. Saranno valutate le
procedure e le azioni che I'Offerente intende implementare in caso di livelli di

4.0000

3.6400
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Servizio che possano dare origine a penali. - i
A.4) Procedure per la gestione delle emergenze. Saranno valutate le procedure e/o |
le modalita di gestione di eventuali di personale e di eventuali altre emergenze | 5.0000 | 3.6833
attinenti, a vario titolo, all’erogazione dei servizi. - _
'A 5) Numero di ispezioni/controlli a campione. 2.0000 | 0.0300
A.6) Breve descrizione su strumenti e attrezzature nella disponibilita piena
dell'Offerente, che saranno impiegati per erogare i servizi e le prestazionidicuialla | 2.0000 1.6600
presente gara.
A.7) Disponibilita a mettere a disposizione, entro max 3 settimane |
dall’aggiudicazione definitiva una piattaforma web-based.

5.0000 4.6500

B) SICUREZZA - FORMAZIONE SPECIFICA DEL PERSONALE B
B.1) Formazione specifica del personale impiegato nell’erogazione del servizio. 6.0000 | 5.3800
B.2) Programma formativo del Personale. 4.0000 3.9600
B.3) Breve descrizione su strumenti e attrezzature nella dISponIblhta piena
dell’Offerente, che saranno impiegati per erogare i servizi e le prestazionidicuialla = 2.0000 1.6600
presente gara. - |
Totale criterio | 12.0000 | 11.0000
C) TEMPO DI RISPOSTA AL SERVIZIO
C. Miglioramento dei templ di risposta al servizio rispetto alle indicazioni fornite dal
Capitolato.

Totale criterio | 50.0000 | 42.5000j’

|
3.0000 = 3.0000

Totale criterio | 3.0000 3.0000 |
D) MIGLIORIE ) e |
D. Proposte di effettivo valore aggiunto per I’espletamento del servizio non 5.0000 |0.0000
comprese nel Capitolato. _ _ T ]
La Commissione ritiene non apprezzabili come migliorie le opzioni proposte e descritte.
Totale criterio | 5.0000 | 0.0000 |

Totale offerta tecnica | 70.0000 | 56.5000

5) Offerta tecnica del concorrente CONSORZIO PROGETTO MULTISERVIZI - Consorzio Stabile

|
Criterio/sub-criterio

Punteggio | Punteggio
! massimo | assegnato |
A) METODOLOGIE OPERATIVE E SISTEMA ORGANIZZATIVO PER L’ESECUZIONE DEL SERVIZIO
A. 1) Modello organizzativo per la gestione del contr?tto, ovvero struttura | 25.0000 | 13.5833
organizzativa che I'offerente si impegna a realizzare per I'erogazione dei servizi. |
A.2) Procedure con cui I'Offerente controlla, monitora e verifica i livelli di !
servizio. Saranno valutate la completezza l'accuratezza, la periodicita, la 7.0000 6.6033

A. 3) Procedure ed azioni volte a migliorare il livello dl servizio. Saranno valutate |
le procedure e le azioni che I'Offerente intende implementare in caso di livelli di 4.0000 3.6400
Servizio che possano dare origine a penali. _
A.4) Procedure per la gestione delle emergenze. Saranno valutate le procedure

e/o le modalita di gestione di eventuali di personale e di eventuali altre 5.0000 4.9500
lemergenze attinenti, a vario titolo, all’erogazione dei servizi. _

A.5) Numero di |spezmm/controlll a campione. | 2.0000 2.0000

A.6) Breve descrizione su strumenti e attrezzature nella dlspomblllta piena

dell’Offerente, che saranno impiegati per erogare i servizi e le prestazioni di cui 2.0000 1.9800 (L &

alla presente gara.
A.7) Disponibilita a mettere a disposizione, entro max 3 settimane |
|dal|’agg|ud|c32|0ne definitiva una piattaforma web-based.

5.0000 4.3167

Totale criterio | 50.0000 | 37.0733 |
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B) SICUREZZA - FORMAZIONE SPECIFICA DEL PERSONALE _ ]
B 1) Formazione specifica del personale impiegato nell’erogazione del servizio. 6.0000 | 5.2800
B.2) Programma formativo del Personale. - 4.0000 | 3.9600
B.3) Breve descrizione su strumenti e attrezzature nella disponibilita piena
dell'Offerente, che saranno impiegati per erogare i servizi e le prestazioni di cui 2.0000 1.9800
alla presente gara. | )
' Totale criterio | 12.0000 | 11.2200

C) TEMPO DI RISPOSTA AL SERVIZIO
C. Miglioramento dei tempi di risposta al servizio rispetto alle indicazioni '
ffornite dal Capitolato.

3.0000 3.0000
Totale criterio | 3.0000 3.0000

D) MIGLIORIE
D. Proposte di effettivo valore aggiunto per I'espletamento del servizio non
comprese nel Capitolato. i i
La Commissione ritiene non apprezzabili come migliorie le opzioni proposte e descritte. )
Totale criterio | 5.0000 | 0.0000

‘ 5.0000 0.0000

Totale offerta tecnica | 70.0000 | 51.2933 |

6) Offerta tecnica del concorrente CELSIUS S.r.l.

| Criterio/sub-criterio l Punte_gglo Funtegsio

| | _massimo | assegnato
A) METODOLOGIE OPERATIVE E SISTEMA ORGANIZZATIVO PER L’ESECUZIONE DEL SERVIZIO |

A.1) Modello organizzativo per la gestione del contratto, ovvero struttura [

| . 25.0000 11.0833

organizzativa che I'offerente si impegna a realizzare per I'erogazione dei servizi. B _

A.2) Procedure con cui I'Offerente controlla, monitora e verifica i livelli di

servizio. Saranno valutate la completezza, I'accuratezza, la periodicita, la 7.0000 3.1033

tempestivita, I'efficacia preventiva delle procedure.

A.3) Procedure ed azioni volte a migliorare il livello di servizio. Saranno valutate

le procedure e le azioni che I'Offerente intende implementare in caso di livelli di 4.0000 2.0400

Servizio che possano dare origine a penali. o

A.4) Procedure per la gestione delle emergenze. Saranno valutate le procedure

e/o le modalita di gestione di eventuali di personale e di eventuali altre 5.0000 2.7167
emergenze attinenti, a vario titolo, all’erogazione dei servizi. o

E 5) Numero di |spe2|on|/controlll a campione | 2.0000 0.0200

|A 6) Breve descrizione su strumenti e attrezzature nella disponibilita piena

dell’Offerente, che saranno impiegati per erogare i servizi e le prestazioni di cui 2.0000 1.0200

alla presente gara - _ _ '
=A.7)’ Dl_spc’mlb‘lhta a .n.1FI_'ttere a. disposizione, entro max 3 settimane 5.0000 27167
dall’aggiudicazione definitiva una piattaforma web-based

Totale criterio [ 50.0000 22.7000 |

B) SICUREZZA - FORMAZIONE SPECIFICA DEL PERSONALE

B.1) Formazione spemflca del personale impiegato nell’erogazmne del servizio. 6.0000 2.4600 !
B.2) Programma formativo del Personale - 4.0000 | 17733
B.3) Breve descrizione su strumenti e attrezzature nella disponibilita piena

dell’Offerente, che saranno impiegati per erogare i servizi e le prestazioni di cui 2.0000 | 1.0200

alla presente gara.

Totale criterio 12.0000 | 52533 (2 C.
C) TEMPO DI RISPOSTA AL SERVIZIO
C: Mngltoramento dei tempi di risposta al servizio rispetto alle indicazioni fornite
dal Capitolato

3.0000 | 3.0000 |

Totale criterio |  3.0000 3.0000

s X A
) I
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| D) MIGLIORIE ]

D. Proposte di effettivo valore aggiunto per I'espletamento del servizio non '
comprese nel Capitolato _

La Commissione ritiene non apprezzabili come migliorie le opzioni proposte e descritte.

Totale criterio | 5.0000 | 0.0000 |

5.0000 0.0000

Totale offerta tecnica | 70.0000 | 30.9533

7) Offerta tecnica del concorrente ROGER LOGISTICS S.C.A.R.L.

Punteggio | Punteggio
massimo | assegnato
A) METODOLOGIE OPERATIVE E SISTEMA ORGANIZZATIVO PER L’ESECUZIONE DEL SERVIZIO

A1) I'}/Iodt_ello org?nlzzatlvo ;??r la gestlone'del contr?tto, oYvero S.trl.lttl..lrf:l 25.0000 12.7500
organizzativa che I'offerente si impegna a realizzare per I'erogazione dei servizi.
A.2) Procedure con cui I'Offerente controlla, monitora e verifica i livelli di
servizio. Saranno valutate la completezza, I'accuratezza, la periodicita, la 7.0000 | 3.1033
tempestivita, I'efficacia preventiva delle procedure.

A.3) Procedure ed azioni volte a migliorare il livello di servizio. Saranno valutate
le procedure e le azioni che I'Offerente intende implementare in caso di livelli di 4.0000 1.5067
Servizio che possano dare origine a penali.

A.4) Procedure per la gestione delle emergenze. Saranno valutate le procedure

Criterio/sub-criterio

e/o le modalita di gestione di eventuali di personale e di eventuali altre 5.0000 2.7167
emergenze attinenti, a vario titolo, all’erogazione dei servizi.

A.5) Numero di ispezioni/controlli a campione. 2.0000 0.0017
A.6) Breve descrizione su strumenti e attrezzature nella disponibilita piena |

dell’Offerente, che saranno impiegati per erogare i servizi e le prestazioni di cui 2.0000 1.0200

alla presente gara.
A.7) Disponibilita a mettere a disposizione, entro max 3 settimane
dall’aggiudicazione definitiva una piattaforma web-based.

5.0000 2.7167

Totale criterio | 50.0000 | 23.8151
B) SICUREZZA - FORMAZIONE SPECIFICA DEL PERSONALE

B.1) Formazione specifica del personale impiegato nell’erogazione del servizio. 6.0000 2.4600
B.2) Programma formativo del Personale. 4.0000 1.7733
B.3) Breve descrizione su strumenti e attrezzature nella disponibilita piena

dell’Offerente, che saranno impiegati per erogare i servizi e le prestazioni di cui [2.0000 1.0200

alla presente gara.

Totale criterio | 12.0000 5.2533
C) TEMPO DI RISPOSTA AL SERVIZIO
C. Miglioramento dei tempi di risposta al servizio rispetto alle indicazioni fornite

dal Capitolato. 3.0000 3.0000
Totale criterio 3.0000 3.0000

D) MIGLIORIE
D. Proposte di effettivo valore aggiunto per 'espletamento del servizio non _— P—

comprese nel Capitolato. )
La Commissione ritiene non apprezzabili come migliorie le opzioni proposte e descritte.
Totale criterio | 5.0000 | 0.0000

Totale offerta tecnica | 70.0000 | 32.0684

8) Offerta tecnica del concorrente C.S.S. S.p.A.

Punteggio | Punteggio

Criterio/sub-criterio )
massimo | assegnato
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[ A) METODOLOGIE OPERATIVE E SISTEMA ORGANIZZATIVO PER L’ESEC_UZIONE DEL SERVIZIO
.A'l) Modgllo org?nrzzatlvo ;?gr la gestlone‘del contr?tto, O\fvero s_truttl.fr.:a ' 25,0000 10.8333
organizzativa che I'offerente si impegna a realizzare per I'erogazione dei servizi. _ !
A.2) Procedure con cui I'Offerente controlla, monitora e verifica i livelli di | ‘
servizio. Saranno valutate la completezza, I'accuratezza, la periodicita, la ‘ 7.0000 3.0100
tempestivita, I'efficacia preventiva delle procedure.
A.3) Procedure ed azioni volte a migliorare il livello di servizio. Saranno valutate
le procedure e le azioni che |'Offerente intende implementare in caso di livelli di 4.0000 ‘ 2.0400
Servizio che possano dare origine a penali. _ -
A.4) Procedure per la gestione delle emergenze. Saranno valutate le procedure |
e/o le modalita di gestione di eventuali di personale e di eventuali altre 5.0000 2.3833
emergenze attinenti, a vario titolo, all’erogazione dei servizi. B )
A.5) Numero di ispezioni/controlli a campione. 2.0000 0.0208
A.6) Breve descrizione su strumenti e attrezzature nella disponibilita piena
dell’Offerente, che saranno impiegati per erogare i servizi e le prestazioni di cui 2.0000 1.9800 |
alla presente gara. - ) _ ‘
A.7)’ DI.SpCl)I"IIb.Ihta a . n_*n_attere a’ disposizione, entro max 3 settimane 5.0000 43167 ‘
dall'aggiudicazione definitiva una piattaforma web-based. | _
| Totale criterio | 50.0000 | 24.5841
B) SICUREZZA - FORMAZIONE SPECIFICA DEL PERSONALE _ .
B. 1) Formazione specifica del personale impiegato nell’erogazione del servizio. 6.0000 ] 3.3400 |
B.2) Programma formativo del Personale. 4.0000 | 2.6667 |
B.3) Breve descrizione su strumenti e attrezzature nella disponibilita plena
dell’Offerente, che saranno impiegati per erogare i servizi e le prestazioni di cui 2.0000 1.6533 ‘
alla presente gara. B _ - ) [ i
Totale criterio | 12.0000 | 7.6600
} C) TEMPO DI RISPOSTA AL SERVIZIO B _
IC Miglioramento dei tempi di risposta al servizio rispetto alle indicazioni 3.0000 ‘ 30000 |
fornite dal Capitolato. - ] - ] | |
Totale criterio |  3.0000 3.0000
D) MIGLIORIE - |
D. Proposte di effettivo valore aggmnto per I'espletamento del servizio non 5.0000 ‘ '

comprese nel Capitolato. _ |

0.0000

| La Commissione ritiene non apprezzabili come migliorie le opzioni proposte e descritte.

Totale criterio |  5.0000 0.0000 ‘
. - _ Totale offertatecnica | 70.0000 | 35.2441
9) Offerta tecnica del concorrente RTI costituendo - CVN TRAS LOG Soc. Coop. - T.1.S. S.r.l.
! Criterio/sub-criterio FUnieeeioiSRuteesio
massimo | assegnato
A) METODOLOGIE OPERATIVE E SISTEMA ORGANIZZATIVO PER L'ESECUZIONE DEL SERVIZIO |
A.1) Mod?llo org?nlzzatlvo [?(i_'l’ la gestione'del contr?tto 0\:rvero sfcruttl{r.a 25.0000 231667
organizzativa che I'offerente si impegna a realizzare per I'erogazione dei servizi.
/A.2) Procedure con cui I'Offerente controlla, monitora e verifica i livelli di
servizio. Saranno valutate la completezza, I'accuratezza, la periodicita, la 7.0000 4.6433
tempestivita, 'efficacia preventiva delle procedure. _ B |
A.3) Procedure ed azioni volte a migliorare il livello di servizio. Saranno valutate
le procedure e le azioni che I'Offerente intende implementare in caso di livelli di 4.0000 3.0000
iServizio che possano dare origine a penali.
| ' | _
A.4) Procedure per la gestione delle emergenze. Saranno valutate le procedure " 5.0000 3.6667

e/o le modalita di gestione di eventuali di personale e di eventuali altre | ] |
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emergenze attinenti, a vario titolo, all’erogazione dei servizi.
A.5) Numero di ispezioni/controlli a campione. _ | 2.0000 0.0008
A.6) Breve descrizione su strumenti e attrezzature nella disponibilita piena | ]
dell'Offerente, che saranno impiegati per erogare i servizi e le prestazioni di cui 2.0000 1.6533
alla presente gara. _ )
A.?}’ D|lspc.>n|b.:llta a .nl*n.ettere a disposizione, entro max 3 settimane 5.0000 3.6667
dall’aggiudicazione definitiva una piattaforma web-based. ] _
Totale criterio | 50.0000 | 39.7975 |
B) SICUREZZA - FORMAZIONE SPECIFICA DEL PERSONALE _
B.1) Formazione specifica del personale impiegato nell’erogazione del servizio. | 6.0000 4.6400
B.2) Programma formativo del Personale. ) ] 4.0000 | 3.6400
B.3) Breve descrizione su strumenti e attrezzature nella disponibilita piena ’
dell’Offerente, che saranno impiegati per erogare i servizi e le prestazioni di cui ‘ 2.0000 1.6533
alla presente gara. _ _
_ Totale criterio 12.0000 9.9333
~ C) TEMPO DI RISPOSTA AL SERVIZIO N
C. M_lglloramer[to dei tempi di risposta al servizio rispetto alle indicazioni 3.0000 ‘ 3.0000
fornite dal Capitolato. _ |
Totale criterio | 3.0000 3.0000
D) MIGLIORIE ) ]
D. Proposte di effettivo valore agglunto per I'espletamento del servizio non 5.0000 ‘ 0.0000

comprese nel Capitolato.

Totale criterio

5.0000 |

La Commissione ritiene non apprezzabili come migliorie le opzlonl proposte e descritte. g‘
0.0000

Totale offerta tecnica | 70.0000 | 52.7308 |

10) Offerta tecnica del concorrente Scala Enterprise S.r.l.

Criterio/sub-criterio

Punteggio
massimo

Punteggio_
assegnato |

A) METODOLOGIE OPERATIVE E SISTEMA ORGANIZZATIVO PER L’ESECUZIONE DEL SERVIZIO

A.1) Modello organizzativo per la gestione del contratto, ovvero struttura

; ; ; T : ; . . .. 25.0000 12.6667
organizzativa che I'offerente si impegna a realizzare per I'erogazione dei servizi. )
A.2) Procedure con cui I'Offerente controlla, monitora e verifica i livelli di
servizio. Saranno valutate la completezza, I'accuratezza, la periodicita, la 7.0000 6.9300 ‘
tempestivita, I'efficacia preventiva delle procedure. _
A.3) Procedure ed azioni volte a migliorare il livello di servizio. Saranno valutate
le procedure e le azioni che I'Offerente intende implementare in caso di livelli di 4.0000 2.3600
Servizio che possano dare origine a penali. _ . ‘
‘A .4) Procedure per la gestione delle emergenze. Saranno valutate le procedure
e/o le modalita di gestione di eventuali di personale e di eventuali altre 5.0000 3.3833
emergenze attinenti, a vario titolo, all’'erogazione dei servizi. i
A.5) Numero di ispezioni/controlli a campione.. ) _ 2.0000 0.3042
A.6) Breve descrizione su strumenti e attrezzature nella disponibilita piena
dell’Offerente, che saranno impiegati per erogare i servizi e le prestazioni di cui 2.0000 1.9800
alla presente gara. _ i . ]
A.?Z DISPO[?IbII!ta a met-te._'r.e a dlspo_smone, entro max 3 settimane 5.0000 4.6500
dall’aggiudicazione definitiva una piattaforma web-based. i i

_ Totale criterio | 50.0000 | 32.2742
B) SICUREZZA - FORMAZIONE SPECIFICA DEL PERSONAL ]

B.1) Formazione specifica del personale impiegato nell’erogazione del servizio. 6.0000 5.3800
B.2) Programma formativo del Personale. 4.0000 3.6400
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B.3) Breve descrizione su strumenti e attrezzature nella disponibilita piena | ]
dell'Offerente, che saranno impiegati per erogare i servizi e le prestazioni di cui 2.0000 1.9800
alla presente gara. .'
L Totale criterio | 12.0000 | 11.0000
] C) TEMPO DI RISPOSTA AL SERVIZIO
C. Miglioramento dei tempi di risposta al servizio rispetto alle indicazioni fornite
lgat Cagpjt_olato protTse B 30000 | 3.0000
Totale criterio | 3.0000 3.0000
D) MIGLIORIE _
.D‘ Proposte di ef_fettwo valore aggiunto per I'espletamento del servizio non 5.0000 0.0000
comprese nel Capitolato.
La Commissione ritiene non apprezzabili come migliorie le opzioni proposte e descritte.
Totale criterio | 5.0000 | 0.0000

| =

_ Totale offerta tecnica | 70.0000 | 46.2742

All'esito della valutazione di tutte le offerte tecniche presentate, si riportano di seguito le offerte che non
hanno superato la cd. soglia di sharramento, fissata dll'art.16 - CRITERI DI AGGIUDICAZIONE del Disciplinare
di gara in 35 punti:

n. 6 CELSIUS S.r.l.

- punti 30.9533

n.7 ROGER LOGISTICS S.C.A.R.L. - punti 32.0684

La Commissione, come previsto dal Disciplinare di gara, applica la riparametrazione dell'offerta tecnica
mediante il calcolo automatico effettuato dalla piattaforma. Si riportano, pertanto, di seguito i punteggi

assegnati alle offe

rte tecniche a seguito della riparametrazione:

2) Offerta tecnica del concorrente RTI costituendo - N.S.l. Nigra Servizi Italia Soc.Coop. - GRUPPO ESSEPI

S.r.l. - M.S. SERVIZI S.r.l.

Riparametrazione Criterio/sub-criterio Punte_gglo Puntegglo .Puntegglo ppst
R massimo | assegnato | riparametrazione
A) METODOLOGIE OPERATIVE E SISTEMA ORGANIZZATIVO PER
L’'ESECUZIONE DEL SERVIZIO -

A.1) Modello organizzativo per la gestione del

2 tiontratto, OV\fer!J struttura organl_zzatlva che 25.0000 13.3333 14.3884
I'offerente si impegna a realizzare per
I'erogazione dei servizi.
A.2) Procedure con cui I'Offerente controlla,
monitora e verifica i livelli di servizio. Saranno

X valutate la completezza, I'accuratezza, la| 7.0000 5.6233 5.6801
periodicita, la tempestivita, ['efficacia
preventiva delle procedure
A.3) Procedure ed azioni volte a migliorare il
livello di servizio. Saranno valutate le

X procedure e le azioni che I'Offerente intende | 4.0000 3.0000 3.2967
implementare in caso di livelli di Servizio che
possano dare origine a penali. N
A.4) Procedure per la gestione delle
emergenze. Saranno valutate le procedure

. e/o le modalltfa di gestione di eventuali di | stiom | 20000 — i
personale e di eventuali altre emergenze
attinenti, a vario titolo, all’erogazione dei
servizi. J.
A.5) Numero diispezioni/controllia campione | 2.0000 | 1.1250
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A.6) Breve descrizione su strumenti e —‘
attrezzature nella disponibilita piena
dell’Offerente, che saranno impiegati per | 2.0000 1.3267 1.3401
lerogare i servizi e le prestazioni di cui alla
| presente gara.
A.7) Disponibilita a mettere a disposizione,
entro max 3 settimane dall’aggiudicazione | 5.0000 4.6333 4.6801
b |definitiva una piattaforma web-based. ]
Totale criterio | 50.0000 33.0416 34.5508
B) SICUREZZA - FORMAZIONE SPECIFICA DEL PERSONALE )
!3.1)_ FormaZ|?ne splecn‘tca del';lnersonale 6.0000 5.6200 6.0000
impiegato nell’erogazione del servizio.
B.2) Programma formativo del Personale. 4.0000 3.6400 3.6768
B.3) Breve descrizione su strumenti e |
attrezzature nella disponibilita piena
dell'Offerente, che saranno impiegati per | 2.0000 1.9800 2.0000
erogare i servizi e le prestazioni di cui alla
[presente gara. ] ) ‘
Totale criterio | 12.0000 | 11.2400 | 11.6768 |
| _ C) TEMPO DI RISPOSTA AL SERVIZIO ) _i
C. Miglioramento dei tempi di risposta al { ‘
servizio rispetto alle indicazioni fornite dal | 3.0000 3.0000 3.0000
Capitolato. )
= | B Totale criterio | 3.0000 | 3.0000 3.0000
| ) ) D) MIGLIORIE B
D. Proposte di effettivo valore aggiunto per | | ‘
I'espletamento del servizio non comprese nel | 5.0000 0.0000 0.0000
Capitolato. ) ]
Totale criterio | 5.0000 | 0.0000 0.0000
| _ Totale offerta tecnica | 70.0000 | 47.2816 | 581376

3) Offerta tecnica del concorrente CNS CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI Soc. Coop.

[Riparametrazione

Criterio/sub-criterio

Punteggio
massimo

Punteggio
assegnato

Punteggio post

riparametrazione

A) METODOLOGIE OPERATIVE E SISTEMA ORGANIZZATIVO PER
L’ESECUZIONE DEL SERVIZIO

A.1) Modello organizzativo per la gestione del
contratto, ovvero struttura organizzativa che
I'offerente si impegna a realizzare per
I'erogazione dei servizi.

25.0000 |

16.0833

17.3561

A.2) Procedure con cui I'Offerente controlla,
'monitora e verifica i livelli di servizio. Saranno
valutate la completezza, l'accuratezza, la
periodicita, la tempestivita, |'efficacia

|preventiva delle procedure

7.0000

6.6033

6.6700

livello di servizio. Saranno valutate le
procedure e le azioni che I'Offerente intende
implementare in caso di livelli di Servizio che
possano dare origine a penali.

'A.3) Procedure ed azioni volte a migliorarei_l B

4.0000

4.0000

'A.4) Procedure per la gegtione delle
emergenze. Saranno valutate le procedure

5.0000
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e/o le modalita di gestione di eventuali di
personale e di eventuali altre emergenze
attinenti, a vario titolo, all’erogazione dei

| servizi. )
=a TR ” |
A.5) I\!umero di ispezioni/controlli a 2.0000 0.0575 0.0575
1 _[campione : il I
A.6) Breve descrizione su strumenti e
attrezzature nella disponibilita  piena
X dell'Offerente, che saranno impiegati per| 2.0000 1.9800 2.0000
erogare i servizi e le prestazioni di cui alla |
presente gara. _ )
A.7) Disponibilita a mettere a disposizione,
X entro max 3 settimane dall’aggiudicazione | 5.0000 4.9500 5.0000
definitiva una piattaforma web-based
) 1 Totale crlterlo 50. 0000 | 38. 2641 40.0836
B) SICUREZZA - FORMAZIONE SPECIFICA DEL PERSONALE
y B.1) Formazione speaflca del personaie 6.0000 5.6200 6.0000
‘ ) impiegato nell’erogazione del servizio.
}__ X B.2) Programma formativo del Personale | 4.0000 | 3.9600 4.0000
B.3) Breve descrizione su strumenti e
attrezzature nella  disponibilita  piena
X dell'Offerente, che saranno impiegati per | 2.0000 1.9800 2.0000
erogare i servizi e le prestazioni di cui alla
presente gara. B B
- Totale criterio | 12.0000 | 11.5600 12.0000 |
_ C) TEMPO DI RISPOSTA AL SERVIZIO
C. Miglioramento dei tempi di risposta al
servizio rispetto alle indicazioni fornite dal | 3.0000 3.0000 3.0000 '
Capitolato. _ _ .
| _ Totale criterio | 3.0000 3.0000 3.0000 |
i ] D) MIGLIORIE |
D. Proposte di effettivo valore aggiunto per ‘ |
I'espletamento del servizio non comprese nel | 5.0000 0.0000 | 0.0000
Capitolato. B | - B
[ Totale criterio | 5.0000 | 0.0000 0.0000 |
X | Totale offerta tecnica | 70.0000 | 52.8241 |  65.0534 T

4) Offerta tecnica del concorrente ONE DIVISIONE TRASLOCHI S.r.l.

Riparametrazione

Criterio/sub-criterio

'Punteggio | Punteggio

Punteggio post

massimo | assegnato | riparametrazione
A) METODOLOGIE OPERATIVE E SISTEMA ORGANIZZATIVO PER
L'ESECUZIONE DEL SERVIZIO
A.1) Modello organizzativo per la gestione del |
" I}ontratto ow"er.o struttura organrfzzatlva che 25.0000 23.1667 25.0000
I'offerente si impegna a realizzare per
I'erogazione dei servizi. ' |
A.2) Procedure con cui I'Offerente controlla, |
monitora e verifica i livelli di servizio. Saranno
X valutate la completezza, l'accuratezza, la | 7.0000 5.6700 5.7273
periodicita, la tempestivita, I'efficacia
preventiva delle procedure. i B
X A.3) Procedure ed azioni volte a migliorare il | 4.0000 3.6400 4. 0000
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livello di servizio. Saranno valutate le |
procedure e le azioni che I'Offerente intende

implementare in caso di livelli di Servizio che
possano dare origine a penali.
A.4) Procedure per la gestione delle
emergenze. Saranno valutate le procedure
5 :elo le modallta_a di gestlo.ne di eventuali di 5.0000 3.6833 3.7205
personale e di eventuali altre emergenze
attinenti, a vario titolo, all’erogazione dei
servizi. _ ) N
.A'S) . Numero di ispezioni/controlli a 2 0000 0.0300 0.0300
campione
|/A.6) Breve descrizione su strumenti e
attrezzature nella disponibilita piena
X dell'Offerente, che saranno impiegati per | 2.0000 1.6600 1.6768
lerogare i servizi e le prestazioni di cui alla
] ~ |presente gara. _ |
/A.7) Disponibilitd a mettere a disposizione,
X entro max 3 settimane dall’aggiudicazione | 5.0000 4.6500 4.6970
i definitiva una piattaforma web-based. -
| _ Totale criterio | 50.0000 | 42.5000 44.8515
- ' B) SICUREZZA - FORMAZIONESPECIFICADEI.PERSONALE N
5 Bl] Formazione specifica del personale | 6.0000 | 5.3800 57438
i impiegato nell’erogazione del servizio. ) _
| X B.2) Programma formativo del Personale. 4.0000 & 3.9600 4.0000
‘ B. 3) Breve descrizione su strumenti e ‘
attrezzature nella disponibilita  piena
X dell’Offerente, che saranno impiegati per | 2.0000 1.6600 1.6768
erogare i servizi e le prestazioni di cui alla
presente gara. - - !
) Totale criterio | 12.0000 | 11.0000 11.4205 \
C) TEMPO DI RISPOSTA AL SERUIZIO )
c. Miglioramento dei tempi di risposta al
servizio rispetto alle indicazioni fornite dal | 3.0000 3.0000 3.0000
~ Capitolato. |
Totale criterio | 3.0000 | 3.0000 3.0000 |
D) MIGLIORIE |
D. Proposte di effettivo valore aggiunto per ‘
I’espletamento del servizio non comprese nel | 5.0000 0.0000 0.0000 '
Capitolato. _ - 3 ‘ _ ) J
] Totale criterio | 5.0000 | 0.0000 | 0.0000
- X 1 ____ Totale offerta tecnica | 70.0000 | 56.5000 |  70.0000 |

5) Offerta tecnica del concorrente CONSORZIO PROGETTO MULTISERVIZI - Consorzio Stabile

Riparametrazione

Criterio/sub-criterio

Punteggio
massimo

Punteggio ‘ Punteggio post |

assegnato |

riparametrazione |

A) METODOLOGIE OPERATIVE

E SISTEMA ORGANIZZATIVO PER
L’ESECUZIONE DEL SERVIZIO

“.C.

A.1) Modello organizzativo per la gestione del
contratto, ovvero struttura organizzativa che
I'offerente si impegna a realizzare per
I'erogazione dei servizi.
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[ A.2) Procedure con cui I'Offerente controlla,
monitora e verifica i livelli di servizio. Saranno
X valutate la completezza, l'accuratezza, la  7.0000 6.6033 6.6700
periodicita, la tempestivita, [I'efficacia
preventiva delle procedure.

A.3) Procedure ed azioni volte a migliorare il
livello di servizio. Saranno valutate le ,
X procedure e le azioni che I'Offerente intende | 4.0000 3.6400 4.0000
implementare in caso di livelli di Servizio che
possano dare origine a penali.

A.4) Procedure per la gestione delle
emergenze. Saranno valutate le procedure
5 efo le modaht_a di gesthne di eventuali di 5.0000 4.9500 5.0000
personale e di eventuali altre emergenze
attinenti, a vario titolo, all’erogazione dei
servizi. _

A.5) Numero diispezioni/controlli a campione | 2.0000 2.0000 2.0000
A.6) Breve descrizione su strumenti e
attrezzature nella  disponibilita  piena
X dell'Offerente, che saranno impiegati per  2.0000 1.9800 2.0000
erogare i servizi e le prestazioni di cui alla
|pres.ente gara.

A.7) Disponibilita a mettere a disposizione,

X entro max 3 settimane dall'aggiudicazione | 5.0000 | 4.3167 | 4.3603
B definitiva una piattaforma web-based.
Totale criterio | 50.0000 | 37.0733 38.6885

B) SICUREZZA - FORMAZIONE SPECIFICA DEL PERSONALE
" _B.1). Formazione specn'uca del ’;'}ersonale 6.0000 5.2800 56370
impiegato nell’erogazione del servizio. _
X B.2) Programma formativo del Personale. 4.0000 3.9600 4.0000
B.3) Breve descrizione su strumenti e
attrezzature nella disponibilita  piena
X dell’Offerente, che saranno impiegati per | 2.0000 1.9800 2.0000
erogare i servizi e le prestazioni di cui alla
presente gara.

Totale criterio | 12.0000 | 11.2200 11.6370
C) TEMPO DI RISPOSTA AL SERVIZIO

C. Miglioramento dei :cempi di risposta al
servizio rispetto alle indicazioni fornite dal | 3.0000 3.0000 3.0000
|Capitolato. _
B Totale criterio | 3.0000 | 3.0000 |  3.0000

D) MIGLIORIE

D. Proposte di effettivo valore aggiunto per

I'espletamento del servizio non comprese nel | 5.0000 0.0000 0.0000
Capitolato. ' ,

Totale criterio | 5.0000 | 0.0000 | 0.0000
X -" Totale offerta tecnica | 70.0000 | 51.2933 |  62.9772

e

6) Offerta tecnica del concorrente CELSIUS S.r.l. : NON RIPARAMETRATA PER MANCATO CONSEGUMENTO
DEL PUNTEGGIO MINIMO DI 35 PUNTI.

| Totale offerta tecnica 70.0000 I 30.9533 |
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7) Offerta tecnica del concorrente ROGER LOGISTICS S.C.A.R.L. : NON RIPARAMETRATA PER MANCATO
CONSEGUMENTO DEL PUNTEGGIO
MINIMO DI 35 PUNTI.

Totale offerta tecnica 70.0000 32.0684

8) Offerta tecnica del concorrente C.S.S. S.p.A.

|

Punteggio } Punteggio | Punteggio post
massimo | assegnato | riparametrazione
A) METODOLOGIE OPERATIVE E SISTEMA ORGANIZZATIVO PER
L’ESECUZIONE DEL SERVIZIO
A.1) Modello organizzativo per la gestione del | |
. t:ontratto, ow.'er.c‘ struttura organr.zzatwa che 25.0000 | 10.8333 11.6906
I'offerente si impegna a realizzare per
I'erogazione dei servizi. |
A.2) Procedure con cui I'Offerente controlla,
monitora e verifica i livelli di servizio. Saranno
X valutate la completezza, l'accuratezza, la | 7.0000 3.0100 3.0404
periodicita, la tempestivita, |'efficacia
preventiva delle procedure.
A.3) Procedure ed azioni volte a migliorare il
livello di servizio. Saranno valutate le
X procedure e le azioni che |'Offerente intende | 4.0000 | 2.0400 2.2418
implementare in caso di livelli di Servizio che
possano dare origine a penali.
A.4) Procedure per la gestione delle
l[emergenze. Saranno valutate le procedure
« efo le modalltg di gest|0.ne di eventuali di 5.0000 23833 5 4074
personale e di eventuali altre emergenze
attinenti, a vario titolo, all'erogazione dei
servizi.
!A.5) Numero di ispezioni/controllia campione ~2.0000 0.0208 0.0208
A.6) Breve descrizione su strumenti e
attrezzature nella disponibilita  piena
X dell’Offerente, che saranno impiegati per | 2.0000 1.9800 2.0000
erogare i servizi e le prestazioni di cui alla
presente gara.
A.7) Disponibilita a mettere a disposizione,

Riparametrazione Criterio/sub-criterio

X entro max 3 settimane dall’aggiudicazione | 5.0000 4.3167 4.3603
definitiva una piattaforma web-based. B _
Totale criterio | 50.0000 | 24.5841 25.7612

B) SICUREZZA - FORMAZIONE SPECIFICA DEL PERSONALE
B.1) Formazione specifica del personale

X b 25 ) , e 6.0000 3.3400 3.5658
impiegato nell’erogazione del servizio.
X B.2) Programma formativo del Personale. 4.0000 | 2.6667 2.6936
B.3) Breve descrizione su strumenti e
attrezzature nella  disponibilita piena @ i
X dell’'Offerente, che saranno impiegati per | 2.0000 1.6533 1.6700 g
erogare i servizi e le prestazioni di cui alla
B presente gara.
Totale criterio | 12.0000 | 7.6600 7.9295
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[ C) TEMPO DI RISPOSTA AL SERVIZIO

C. Migiioramento dei tempi di risposta al

iservizio rispetto alle indicazioni fornite dal | 3.0000 3.0000 3.0000
Capitolato. i .
_ Totale criterio  3.0000 | 3.0000 3.0000 |
) B D) MIGLIORIE
D. Proposte di effettivo valore aggiunto per
I'espletamento del servizio non comprese nel | 5.0000 0.0000 0.0000
Capitolato. - - ]
| Totale criterio | 5.0000 | 0.0000 |  0.0000
Totale offerta tecnica | 70.0000 | 35.2441 | 43.3315

9) Offerta tecnica del concorrente RTI costituendo - CVN TRAS LOG Soc. Coop. - T.L.S. S.r.l.

Riparametrazione

| Criterio/sub-criterio

]Pﬁﬁte_ggio] Punteggio | Punteggio post
| massimo | assegnato | riparametrazione

L’ESECUZIONE DEL SERVIZIO

‘ ) A) METODOLOGIE OPERATIVE E SISTEMA ORGANIZZATIVO PER

~ I'erogazione dei servizi.

‘A.l) Modello organizzativo per la gestione del
‘contratto, ovvero struttura organizzativa che
I'offerente si impegna a realizzare per

25.0000 ‘ 23.1667

25.0000 ‘

A.2) Procedure con cui I'Offerente controlla,
monitora e verifica i livelli di servizio. Saranno
valutate la completezza, l'accuratezza, la
periodicita, la tempestivita, ['efficacia
preventiva delle procedure.

7.0000

4.6433

1
|

4.6902

A.3) Procedure ed azioni volte a migliorare il
livello di servizio. Saranno valutate le
lprocedure e le azioni che I'Offerente intende
implementare in caso di livelli di Servizio che
possano dare origine a penali.

4.0000

3.0000 ‘

A.4) Procedure per la gestione delle
emergenze. Saranno valutate le procedure
e/o le modalita di gestione di eventuali di
personale e di eventuali altre emergenze
[attinenti, a vario titolo, all’erogazione dei
servizi.

5.0000

3.6667 ‘

A.5) Numero di ispezioni/controllia cam pione |

2.0000

0.0008

3.2967

3.7037

0.0008

A.6) Breve descrizione su strumenti e
{attrezzature nella  disponibilita  piena
dell'Offerente, che saranno impiegati per
erogare i servizi e le prestazioni di cui alla
presente gara.

2.0000

' A.7) Disponibilita a mettere a disposizione,
lentro max 3 settimane dall’aggiudicazione

definitiva una piattaforma web-based.

1.6533

1.6700

5.0000

3.6667

3.7037

Totale criterio

50.0000

39.7975

42.0652

_B) SICUREZZA - FORMAZIONE SPECIFICA DEL PERSONALE

"B.l) Formazione specifica del pé_rsonale

6.0000

4.6400

4.9537

|B.2) Programma formativo del Personale.

_impiegato nell’erogazione del servizio.

| 4.0000 |

3.6400 |

3.6768

B.3) Breve descrizione su strumenti e

2.0000 | 1.6533 |

1.6700
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attrezzature nella  disponibilita  piena
dell’Offerente, che saranno impiegati per
erogare i servizi e le prestazioni di cui alla
|presente gara.

Totale criterio | 12.0000 | 9.9333 10.3005
) _ C) TEMPO DI RISPOSTA AL SERVIZIO
C. Miglioramento dei tempi di risposta al
servizio rispetto alle indicazioni fornite dal | 3.0000 3.0000 3.0000
Capitolato. B \
B _ Totale criterio | 3.0000 | 3.0000 3.0000 |
i I_J) MIGLIORIE '
D. Proposte di effettivo valore aggiunto per
I'espletamento del servizio non comprese nel | 5.0000 0.0000 0.0000
Capitolato.
3 | Totale criterio | 5.0000 | 0.0000 0.0000 |
X | Totale offerta tecnica | 70.0000 | 52.7308 65.3866
10) Offerta tecnica del concorrente Scala Enterprise S.r.l.
= = . |
Riparametrazione Criterio/sub-criterio Puntegglo funtegglo -Puntegglo p.OSt
_ massimo | assegnato | riparametrazione
A) METODOLOGIE OPERATIVE E SISTEMA ORGANIZZATIVO PER
i L’ESECUZIONE DEL SERVIZIO
A.1) Modello organizzativo per la gestione del
y contratto, ow"er.o struttura orgam_zzatwa che 25.0000 | 12.6667 13.6691
I'offerente si impegna a realizzare per
I'erogazione dei servizi. I R N
A.2) Procedure con cui I'Offerente controlla, '
monitora e verifica i livelli di servizio. Saranno
X valutate la completezza, l'accuratezza, la | 7.0000 6.9300 7.0000
periodicita, la tempestivita, [I'efficacia
_|preventiva delle procedure. _
A.3) Procedure ed azioni volte a migliorare il |
livello di servizio. Saranno valutate Ie
X procedure e le azioni che I'Offerente intende | 4.0000 2.3600 2.5934
implementare in caso di livelli di Servizio che
possano dare origine a penali. B
A.4) Procedure per la gestione delle
emergenze. Saranno valutate le procedure
« efo le modahté di gesthne di eventuali di 5.0000 3.3833 3.4175
personale e di eventuali altre emergenze
attinenti, a vario titolo, all’erogazione dei
| servizi. i
A.5) Numero di ispezioni/controllia campione | 2.0000 0.3042 0.3042 |
A.6) Breve descrizione su strumenti e
attrezzature nella  disponibilita  piena
X dell’'Offerente, che saranno impiegati per| 2.0000 1.9800 2.0000
erogare i servizi e le prestazioni di cui alla
| presente gara. _ _ -
A.7) Disponibilita a mettere a disposizione, (L 4.
X entro max 3 settimane dall’aggiudicazione | 5.0000 4.6500 4.6970
definitiva una piattaforma web-based. | ) ]
Totale criterio | 50.0000 | 32.2742 |  33.6811
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B) SICUREZZA - FORMAZIONE SPECIFICA DEL PERSONALE

:'B.l). Fcrmazu?ne sp_ec:ﬁca del _;_:ersonalel 6.0000 | 5.3800 ‘ 5.7438
impiegato nell’erogazione del servizio. B )
B.2) Programma formativo del Personale 4.0000 | 3.6400 | 3.6768
B.3) Breve descrizione su strumenti e
attrezzature nella  disponibilita  piena
dell'Offerente, che saranno impiegati per 2.0000 & 1.9800 ‘ 2.0000
lerogare i servizi e le prestazioni di cui alla
presente gara. i | B

| Totale criterio | 12.0000 | 11.0000 |  11.4205

| C) TEMPO DI RISPOSTA AL SERVIZIO
C. Miglioramento dei tempi di risposta al ‘
servizio rispetto alle indicazioni fornite dal | 3.0000 3.0000 3.0000
Capitolato B
Totale criterio | 3.0000 | 3.0000 3.0000

] D) MIGLIORIE

D. Proposte di effettivo valore aggiunto per ‘
I'espletamento del servizio non comprese nel 5.0000 0.0000 0.0000
(Capitolato _ _ ]
Totale criterio | 5.0000 | 0.0000 ‘ 0.0000
i Totale offerta tecnica | 70.0000 | 46.2742 | 56.8078
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